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CONVOCATORIA 2009 PARA LA SELECCION DE EMPRESAS Y PERSONAL QUE RECIBIRAN
LA FORMACION Y ASESORAMIENTO DEL PROGRAMA DE GESTORES DE LA INNOVACION
EN LA EMPRESA (PROGRAMA GIE)

1. INTRODUCCION

La Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion y Sociedad de la Informacién (en adelante ACIISI), es en la
actualidad el érgano de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias competente en el
fomento de la investigacién y desarrollo cientifico y tecnoldgico, de la innovacién empresarial, y el despliegue
de infraestructuras de telecomunicacion y de servicios de la sociedad de la informacion.

Segun Resolucién n° 08/1008 de fecha 28/11/2008 se autoriza por parte del Servicio Canario de Empleo una
aportacion dineraria a la Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion y Sociedad de la Informacién (ACIISI)
por importe de un milléon ochocientos mil euros (1.800.000,00 €), con cargo a la aplicacion presupuestaria
2008.15.01.322J.410.10 Linea de Actuacion 234B2302 "Mejora de la adaptabilidad de trabajadores/as,
empresas y empresarios/as” con destino a financiar los gastos de realizacion del Proyecto "Formacion de
Gestores de la Innovacion”, cuyo objeto es incrementar las capacidades y la calidad del sistema canario de
[+D+i, lo que en gran medida depende de la cualificacion de los recursos humanos. Esta actuacién esta
financiada en un 85% por el Fondo Social Europeo a través del Programa Operativo de Canarias FSE 2007-
2013.

La Agencia Canaria de Investigacion, Innovacién y Sociedad de la Informacidén ha encomendado la realizacion
de las actuaciones del “Programa de Gestores de Innovacion” a la sociedad mercantil publica Instituto
Tecnologico de Canarias, S.A. (ITC), cuyo capital pertenece en su totalidad a la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias, que se constituye por tanto en accionista universal de la misma.

El ITC, creado en 1992, nace con el objetivo principal de fomentar y apoyar el desarrollo tecnolégico del
Archipiélago Canario. En este sentido, el ITC centra actualmente sus actividades dentro de los campos de la
Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon Tecnolégica, fundamentaimente en los ambitos de las Energias
Renovables, de la Proteccién del Medio Ambiente, de la Biotecnologia, y de los Sistemas de Informacion.

El “Programa de Gestores de la Innovacion en la Empresa” es un programa de formacion y practicas
de innovacién disefiado para trabajadores/as, con particular incidencia en los niveles laborales con mayor
capacidad para generar nuevo empleo y mantener el existente, aumentando la competitividad de la empresa y
consecuentemente sus posibilidades de negocio, de rentabilidad o supervivencia.

Los colectivos de trabajadores/as a formar seran los siguientes:
1. Empresarios/as y Directivos.
2. Mandos Intermedios y Encargados/as.

3. Responsables Técnicos y Jefes/as Administrativos.
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El objetivo del “Programa de Gestores de la Innovacion en la Empresa” es formar a 1.200 trabajadores.

Las empresas que inscriban a su personal en el programa de Gestores de la Innovacion en la Empresa para
que reciban los servicios de formacion y consultoria serdn denominadas, en adelante, empresas
participantes.

Se impartira una formacion teorica y una formacion practica consistente en hacer que el personal participante
en adelante alumnos/as en este Programa identifiquen una innovacion concreta de interés especifico para
la empresa en la que trabajan, y preparen un proyecto de innovacién que contenga un plan de
implantacién, un plan de financiacion y un plan de explotacion de dicha innovacion. Para dichas tareas
contaran con la asistencia técnica de empresas y profesionales expertos en formacién y consultoria, que
seran contratados por el ITC.

El proyecto o la necesidad de innovacién no se exigira que sea netamente tecnoldgica sino que se debera
entender innovacion en sentido amplio, aplicable en sus procesos; productos y servicios nuevos o
mejorados; gestién interna o marketing; en la forma de ofrecer sus servicios o realizar sus productos; en
proyectos de colaboracion con otras empresas o con grupos de [+D+i, etc.

2.- OBJETO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA

Constituye el objeto de la presente convocatoria la seleccién de las empresas que inscriban a su personal
para recibir los Servicios de Formacion y Consultoria del Programa de Gestores de la Innovacion en la
Empresa.

Dichos servicios seran prestados, de forma gratuita para la empresa participante y para su personal
(alumnosl/as), por formadores/as consultores/as con reconocida solvencia y experiencia, inscritos en la Bolsa
de Proveedores del Programa de Gestores de la Innovacion en la Empresa que ha habilitado el ITC y que
podra ser consultada por las empresas participantes en el Programa.

3.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE FORMACION Y CONSULTORIA DEL PROGRAMA DE
GESTORES DE LA INNOVACION EN LA EMPRESA

Las empresas participantes en el Programa de Gestores de Innovacién deberan indicar el proyecto o la
necesidad de innovacién a realizar en su propia empresa, que se deberd concretar durante la parte
practica de la formacion.
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Los servicios que recibiran las empresas y su personal, que participen en este programa consistiran en:

o Formacion Tedrica: Las horas tedricas lectivas se concentrardn en un moédulo de 10 horas
presenciales a impartir a todo el personal inscrito por cada empresa participante en el Programa, en el
lugar y el horario que sea acordado entre la empresa participante, el proveedor y el ITC. La
documentacion didactica y la metodologia formativa basicas de referencia seran proporcionadas por el
ITC, y la empresa proveedora (en adelante el consultor/a) debera adaptarlas en funcién de las
caracteristicas particulares de cada empresa y grupo de alumnos/as, de forma que sean facilmente
asimilables y aprovechables por éstos y por sus empresas.

Los temas que se incluiran en la formacién teérica estandar seran:

1.

Innovacion y competitividad empresarial

Este mddulo abordara el concepto de la piramide de la innovacion, los entornos
commodities' y brandies?, asi como la innovacion como aporte de valor a la empresa.

El proceso innovador

Presentacion de los conceptos: innovar, todos podemos innovar, no cambiar puede ser
innovador, etc.

Determinacion y definicién de proyectos de innovacién

Presentacién de los pasos necesarios para llevar a cabo con éxito la preparacién de una
propuesta de innovacion. Explicando por qué se aborda, qué acciones son necesarias, qué
recursos se necesitan y qué controles se han de implementar para vigilar desviaciones.
Ejecucion y cierre de proyectos de innovacion

Trasladar a los participantes la importancia del método de actuacién para el éxito de la
innovacién. Su adecuacion exacta a una necesidad detectada y estratégica y su cierre
coherente con los propositos de innovacion detectados.

Financiacion y ventajas fiscales de la Innovacion: Instrumentos de apoyo a Pymes
Trasladar al empresariola PYME que la financiaciéon, hoy, no es excusa para la no
innovacién. De forma sencilla pero didactica se le trasladara informacién de lineas de
financiacién en todos los ambitos y ventajas fiscales que se le pone a su alcance por un

simple cambio de actitud ante la financiacion.

1 . . . . R . .
Materias primas, graneles o productos semi-elaborados que sirven como base para procesos industriales

mas complejos.

2 . . . .
Cualidades mas valiosas de los productos para el consumidor/a.
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6. Gestion y explotacion de la Innovacion
Procesos y ejemplos practicos de gestion y explotacidn de la innovacion, aplicados a casos

particulares.

Formacion Practica y Consultoria: consistente en que el personal participante en este Programa
identifique, concrete y prepare su proyecto de innovacion que tendra: su plan de implantacion, su plan de
financiacién y su plan de explotacion; el resultado serd un proyecto de innovacion a la medida de su
empresa, bajo la supervision del consultor/a. Los servicios de formacién y consultoria consistiran en el
asesoramiento para la planificacion de dicha innovacion, incluyendo la orientacion y eventualmente la
preparacion de propuestas para la financiacién de la implantacion por otros programas, como puede ser
el Programa de Bonos Tecnolégicos del Gobierno de Canarias.

La formacion practica consistira en 50 horas tutorizadas por el consultor/a, en esta fase se identificara y
realizara el proyecto de innovacién. Al menos un 15 % de dichas horas lectivas deben ser impartidas de
forma presencial en el lugar y el horario que establezcan la empresa participante y la empresa
proveedora del servicio, con preferencia en las instalaciones del participante; asimismo, debera impartirse
un minimo de 10 horas lectivas a través de la Plataforma de Teleformacion, la cual se describe en la
pagina web; http://www.gobiernodecanarias.org/aciisi/gie. El resto de horas lectivas podra distribuirse
entre los medios anteriormente descritos u otros, como pueden ser tutorias online, videoconferencia, etc.
siempre que la empresa participante esté de acuerdo, y que no suponga un coste para ésta.

El proyecto contemplard una innovacion y sera elegido conjuntamente entre el consultor/a vy las
empresas participantes en el Programa y sera llevado a cabo por los alumnos/as.

Los alumnos/as y el consultor/a han de presentar una memoria del proyecto innovador como fin de la
accion formativa. La formacion practica se adaptara al proyecto de innovacién a implantar por cada grupo
en su respectiva empresa, y a las caracteristicas de la misma. No se exigira que los proyectos o las
necesidades de innovacion sean netamente tecnoldgicos, sino que se deberan entender en sentido
amplio y aplicables a procesos, productos y servicios nuevos o mejorados; gestion interna o marketing; a
la forma de ofrecer sus servicios o elaborar sus productos; a proyectos de colaboracion con otras
empresas 0 con grupos de [+D+i, etc.

Durante el proceso formativo se realizaran visitas de inspeccion de técnicos del Servicio Canario de Empleo.

Al finalizar la accién formativa, el consultor/a de la empresa proveedora debera emitir un informe de
evaluacion de los alumnos/as y éstos cumplimentaran un cuestionario sobre el nivel de satisfaccion
respecto a la accion formativa en la que también evaluaran al consultor/a.

Solicitud de ayudas publicas para financiar la innovacién planificada: Si la innovacién planificada
fuera susceptible de ser financiada total o parcialmente por algin programa de ayudas publicas, el
consultor de la empresa proveedora, debera orientar, y en su caso de acuerdo con la empresa
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participante, preparar, la solicitud de ayuda correspondiente. Al respecto se tendra en cuenta
especialmente la existencia del Programa de Bonos Tecnolégicos de la ACIISI del Gobierno de
Canarias.

Al objeto de garantizar que la formacién teérica sea de calidad y uniforme en todo el archipiélago y para todo
el personal inscrito, en la plataforma de teleformacion, se pondra a disposicién de todos los consultores de las
empresas proveedoras y al personal de las empresas participantes, de los contenidos, la metodologia y las
pruebas de evaluacién que deberan utilizarse obligatoriamente.

Al finalizar la accién formativa se debera entregar la documentacion, de acuerdo a los modelos que
entregara la empresa proveedora del servicio, debidamente firmados en cado caso por la empresa
participante y/o sus trabajadores/as y/o el proveedor/a, con el fin de poder emitir los certificados de haber
realizado la formacion con aprovechamiento. El personal que culmine la accién formativa
satisfactoriamente recibiran un certificado de acreditacion de dicha formacion, dicho certificado acreditara una
cualificacién equiparable al nivel de Agente de la Innovacion del Programa General de Gestores de la
Innovacién de la ACIISI.

El consultor/a de la empresa proveedora, presentara finalmente un informe detallado del programa
formativo llevado a cabo con cada empresa, incluyendo los planes de implantacion, financiacion y
explotacion del proyecto de innovacién desarrollado, asi como una estimacion del impacto esperado en la
competitividad de la empresa y en el empleo de la misma. Este informe debera ser firmado también por la
empresa participante.

4.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION Y PARTICIPACION EN EL PROGRAMA DE
GESTORES DE LA INNOVACION EN LA EMPRESA

Se podra inscribir en este programa, cualquier empresa, preferentemente PYME, establecida en la
Comunidad Auténoma de Canarias, que inscriba entre 2 y 10 empleados/as y/o directivos/as y que identifique
un proyecto o una necesidad de innovacion a realizar en su propia empresa.

El criterio Unico de valoracién sera el orden cronolégico de presentacién de las solicitudes que cumplan los
requisitos exigidos en la presente convocatoria hasta cubrir el cupo de 1.200 trabajadores/as.

La solicitud de inscripcién, sera presentada debidamente cumplimentada a través del formulario habilitado a
tal fin en la pagina web del Programa (http://www.gobiernodecanarias.org/aciisi/gie/).

Una vez se le comunique a la empresa participante que su solicitud de inscripcion ha sido aceptada, para
formalizar la misma deberd hacer entrega en el plazo de 10 dias de la siguiente documentacién:

e Delaempresa:
o Formulario de solicitud de inscripcion firmado por el representante legal y sellado.
o Escrituras y/o poderes notariales del representante legal de la empresa.
o Relacién nominal del personal participante en el programa
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Declaracion responsable del representante de la empresa de la misién y dedicacién en
el caso de directivos o autonomos vinculados a la empresa que no sean personal
laboral de la misma.

o O

o Del personal participante:
o Formulario de inscripcién
o Fotocopia del DNI o NIE.

La documentacion habra de ser presentada antes de las 14:00 horas, en las oficinas de registro del Instituto
Tecnoldgico de Canarias, S.A., sitas en:

e (Calle Cebrian n° 3. 35003 Las Palmas Gran Canaria.
e Plaza de Sixto Machado n° 3. 38009 Santa Cruz de Tenerife.

En caso de no presentar la documentacién requerida en los plazos establecidos, se considerara que ha
desistido de su solicitud.

Dada la procedencia de los fondos que financian esta formacién, la legislacion europea exige visitas in-situ de
inspeccion de las actividades formativas, por lo que técnicos del Servicio Gestion Técnica del Servicio
Canario de Empleo se desplazaran a las instalaciones donde se esté impartiendo la formacién.

Las empresas inscritas podran consultar la bases de datos de proveedores y elegir libremente tres 0 mas de
ellos para exponerles su necesidades y requerimientos, remitiendo posteriormente la relacion de todos los
proveedores contactados al ITC, indicando el grado de adaptacion a las necesidades de la empresa mediante
un formulario que sera proporcionado por el ITC, para que éste haga la contratacién con el mas conveniente
de acuerdo a los criterios de valoracién establecidos en el pliego de la contratacion que se llevara a cabo en
cada caso. En caso de que la empresa tenga dificultades para contactar directamente con los proveedores o
para concretar sus necesidades, puede contactar con el ITC para orientarse.

5.- DURACION Y PLAZOS

Las empresas que lo deseen y cumplan los requisitos podran presentar su solicitud de inscripcion en el
Programa a partir de la fecha de publicacion de estas Bases y como maximo hasta el 30 de junio de 2010 o
hasta el agotamiento de las plazas disponibles (1.200 trabajadores).

Las actividades formativas podran comenzar a partir del 9 de noviembre de 2009 y deberan estar concluidas
antes del 31 de octubre del 2010.

La duracién maxima de cada actividad formativa, a partir de la aceptacion por parte de la empresa
participante sera de 45 dias.
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6.- CONDICIONES ECONOMICAS

Los servicios de este programa no tendran ningin coste para la empresa participante ni para su
personal, ya que estan financiados por el Servicio Canario de Empleo con una cofinanciacion de un
85% del Fondo Social Europeo a través del Programa Operativo de Canarias FSE 2007-2013. El ITC
podra reclamar a las empresas participantes, en el caso que no finalicen las actividades formativas, los costes
incurridos en los servicios prestados.

El Instituto Tecnolégico de Canarias sera el responsable de la contratacion de la empresa proveedora
de los servicios de formacion y de consultoria, asi como del pago de dichos servicios.

7.- FINANCIACION DE LA IMPLANTACION DE LA INNOVACION IDENTIFICADA

El Programa de Gestores de la Innovacion en la Empresa no financia la implantacion de la innovacion
identificada propiamente dicha, financia los servicios de formacion y consultoria. No obstante las
empresas participes pueden acudir con el apoyo del consultor de la empresa proveedora a convocatorias
publicas para solicitar ayudas a la implantacién, en concreto a la de Bonos Tecnolégicos de la Agencia
Canaria de Investigacién, Innovacion y Sociedad de la Informacién.

8.- RESPECTO A LA PROTECCION DE DATOS Y CUMPLIMIENTO DE LA LOPD

Los datos de caracter personal del responsable de la empresa participante y de los empleados de esta, que
participen en el programa pasaran a formar parte de un fichero de datos personales automatizado, del que es
responsable el ITC, S.A., y que cumple las exigencias (de seguridad, confidencialidad, etc...) exigidos en la
LOPD.

Sera condicién necesaria para participar en el programa el autorizar al ITC a disponer de esos datos.
Inscribirse en el programa implica que las personas fisicas autorizan con su firma a ceder los datos de
caracter personal asi como la informacion derivada del proyecto a aquellas empresas e instituciones
involucradas en el Programa GIE: los proveedores de servicios de formacion y consultoria, el proveedor de la
oficina técnica, la ACIISI, el SCE, el Gobierno de Canarias, FSE y la UE.

Los datos de terceros que pudieran aportarse, estos han sido informados y solicitado el consentimiento para
su tratamiento, para las finalidades anteriormente indicadas. Los datos relativos a menores de edad, sus
padres o tutores consienten expresamente a su tratamiento con las finalidades anteriormente indicadas

En el caso de que las personas solicitantes de su participacion en el programa no proporcionaran todos los
datos requeridos y no firmaran la autorizacion, quedarian excluidos de programa.
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La finalidad de la recogida y tratamiento automatizado de los datos es la gestion y prestacion de los servicios
indicados en cada caso y dar cumplimiento a la normativa legal por la que se rigen los fondos provenientes de
las instituciones que financian el programa.

Los participantes podran ejercitar, en cualquier momento, y en la forma que establece la propia LOPD, los
derechos de acceso, cancelacion, rectificacion y oposicion, recogidos en la misma.

Cualquier notificacion puede realizarse, por correo electrénico a la direccion de email:

e gie@itccanarias.org  con el asunto: Programa GIE - LOPD - Departamento de
Formacion y Gestion de la Innovacion.

0 por correo ordinario a las direcciones siguientes:

o Ala Atencion del Programa GIE-LOPD - Departamento de Formacion y Gestion de la
Innovacion - Calle Cebrian n° 3. 35003 Las Palmas Gran Canaria.

e Alaatencion del Programa GIE-LOPD - Departamento de Formacion y Gestion de la
Innovacioén - Plaza de Sixto Machado n° 3. 38009 Santa Cruz de Tenerife.



