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AEl TURISMO INNOVA GRAN CANARIA.
ANTECEDENTES, EVOLUCION Y FUTURO.

- Gran Canaria, Febrero 2010
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0 Desde fina
instituciona
dmbito de

Antecedentes

es de 2008 se generd un movimiento
en Gran Canaria, especialmente en el

a innovaciéon y el turismo.

1 Este movimiento se basaba en la necesidad de
aplicar un prisma colaborativo a las relaciones y
acciones de las distintas instancias relacionadas con

el principal sector econémico de la Isla,
tradicionalmente basadas en mecanismos de
reducida cooperacion y comunicacion.
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Antecedentes
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0 Asi, se comenzaron a reunir en la misma mesa:

0 Sociedad de Promociéon Econédmica de Gran Canaria
0 Cdmara de Comercio de Las Palmas

0 Federacidn de Empresarios de Hosteleria y Turismo
0 Patronato de Turismo de Gran Canaria

0 Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

0 Fundacién Universitaria de Las Palmas

O Cluster del Turismo de Canarias

O Agencia Canaria de Investigacion (ACIISII)

O Etc...
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Antecedentes

0 Y comenzamos a trabajar de forma conjunta.

sCoémo?

O Inicialmente, poniendo sobre la mesa recursos,
voluntades y pareceres, para establecer sinergias
conjuntas.

O A partir de ahi, la creacién de un modelo conjunto,
basado en: cooperacidn, integracién y visibilidad.

O Y desde esos conceptos, comenzamos a ejecutar
actuaciones de forma conjunta, que cristalizaron en:
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Antecedentes

© |INNOVACION &tor
17y 28 e | TURISTICO

| Encuentro profesional
informacién e inscripcion:www.turismoinnova.com

Promueven:
PEGC 2 agenca canara
o Q@ . Gmara f R

entrenamienioL
para la |MOVACI N
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Evolucion

O Tras la celebracion del citado evento, la necesidad de unir
nuestras fuerzas en un Unico ente tomé un cariz mds importante,
que coordinase la innovacidn turistica en un destino lider como
Gran Canaria, con 3.400.000 clientes anuales, 140.000 camas
regladas y una situacidn de madurez en la que la renovacién y
la innovacidn se imponen como recetas.

0 De esta forma, acordamos solicitar al MITYC la consideracion
como Agrupacion Empresarial Innovadora en el sector turistico,
firmamos un Convenio de Colaboracién entre todos los miembros
del grupo y establecimos un calendario de continuacién de los
Entrenamientos para la Innovacion....
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Estrategia 2010

0 Un objetivo: Gran Canaria necesita innovar en gestion (mejorar
la forma de hacer las cosas) para transformar su modelo turistico
en uno que le permita mantener un liderazgo competitivo
sostenible.

O Una estrategia compartida: apostar de forma conjunta por una
misma vision estratégica y unos valores comunes. Una estrategia
compartida, basada en las 3 C’s (Coordinacién, Comunicacidn,
Cooperacidon) que alinee y oriente:

o |+D+l
O Talento
o financiacidon

g9 de Canarias
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Estrategia 2010

O Esta estrategia se traduce en un Plan operativo, ya presentado y aprobado
por todos los socios, que se traduce en las Conexiones para la Innovacién, un
conjunto de eventos y actuaciones durante todo el aio:

O Seminarios para la innovacién: acciones formativas bdsicas
O Diagnésticos de innovacién: preparaciéon de posibles ideas

O Entrenamientos para la innovacién (cristalizaciéon de los proyectos
iniciados en 2009 y lanzamiento de nuevos talleres en 2010)

0 Encuentro anual de innovacion turistica

e 7

o Cafés para la innovacion: reuniones informales en pro de la innovacién en
el sector

O Experimentos en innovacién: lanzamiento de prototipos, de proyectos
colaborativos innovadores (este seria el objetivo final, esto es, sacar a la
luz proyectos reales, prdcticas y que generen un “efecto llamada” en el
conjunto del sector.
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Plan Estratégico

o La Asociacién Turismo Innova Gran Canaria
se plantea la necesidad de establecer un
mapa dindmico de actuaciones estratégicas
coordinadora de objetivos y recursos de sus

integrantes, con orientacion al largo plazo y
fuerte impacto y traslacién prdctica a los
planes a corto.
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Plan Estratégico

O Principios bdsicos del enfoque de trabajo del Plan Estratégico

CONCEPTO TRADICIONAL

CONCEPTO AEI Turismo Innova Gran Canaria

Plan unilateral realizado por la Administracion Turistica.

Plan del destino, consensuado, con todo el sector apoyando el mismo.

Falta de planificacion, tomandose las decisiones en funcién de las
circunstancias del momento e intereses especificos de cada agente

Planificacion temporal, yendo mas alla de la realizacion de un diagnéstico, con
la periodificacion de las actividades en funcion de la maximizacién de la
rentabilidad comun, alineando objetivos y recursos

Gestion independiente del plan por la Administracion turistica,
con acciones disefiadas exclusivamente por el area con
competencias.

Gestion conjunta del turismo, con estrechas relaciones con todas las

Administraciones Publicas y las empresas.

Atractivos basados en los recursos del destino, siendo éstos los
valedores de la oferta y el objetivo de las acciones innovadoras.

Atractivos basados en las experiencias ofrecidas al visitante y ciudadano,
mediante la gestién de los recursos y la estructuracion de una oferta y procesos
de gestién, siendo estas las prioridades de innovacion.

Comercializacion rutinaria y pasiva, realizandose la misma de
forma independiente en funcion de las ofertas recibidas vy
empleandose los mismos medios que los destinos competidores.

Comercializacion innovadora y activa, realizandose la misma conjuntamente
con un numero de acciones unicas e irrepetibles, eficientes y con impactos
permanentes en muchas ocasiones.

Acciones realizadas sin procedimientos especificos al respecto ni
alineacion al mapa estratégico de actuacion y objetivos previstos.

Acciones fundamentadas en procedimientos flexibles, segin el mapa
estratégico de actuacién, con criterios y objetivos para las acciones
desarrolladas.

AEI TURISMO INNOVA GRAN CANARIA

S £ Gobierno
25 deCanarias



Plan Estratégico

O El desarrollo del Plan Estratégico se confeccionard manteniendo
siempre presentes los siguientes principios rectores:

O Orientacidén a la largo plazo, con fuerte compromiso en su
implantacién a corto plazo

O Estructura organizativa y modelos de desarrollo en torno a
proyectos concretos segun priorizacion

O Trabajar con escenarios futuros, con desarrollo metodolégico
en consecuencia

O Consideracién e integracién con el resto de politicas y
estrategias internacionales, nacionales, regionales y locales

O Potenciacion de la investigacion, la innovacidn y el empleo,
con proyectos y funcionamiento organizativo en red
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Conclusion

0O La Asociacion Turismo Innova Gran Canaria

0 Supone un hito histérico en la gestién publico-privada del turismo en la Isla

0 Acoge a la totalidad de instituciones relacionadas con el turismo y la
innovacion

0 Nace con una vocacion de necesidad y permanencia

0 Plantea a la innovacién como pivote para la renovacién y reposicionamiento
del destino turistico Gran Canaria

O Apuesta por la cooperacion, la coordinacion y la comunicacion

O Pretende hacer llegar la innovacion y el espiritu innovador al conjunto del sector
y de la sociedad local

O Desea llevar a cabo acciones reales, tangibles, cercanas al sector empresarial y
que fructifiquen en proyectos sostenibles y que generen un “efecto llamada”, con
empresas reales que se sumen y pasen a gestionar la Asociacién en un plazo
corto-medio

O Plantea ya una estrategia y un plan de acciones para 2010 y siguientes afios
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CONTACTO

b

AEl Turismo Innova Gran Canaria

Direccion: Avda. de La Feria n°1. INFECAR.
35012 Las Palmas de G.C.

Teléfono: 928 424 600 Fax: 928 427 098
Apdo. de Correos 49 ¢ 35080

Gerente: Elena Aguiar Rodriguez
e-mail: eaguiar@spegc.org
Web: http://clusterturismo.ning.com/group/aeigrancanaria
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